Splosni pogoji za dostop do podatkov — vagon in poSiljka
Splosni del

Predmet

Splosni pogoji opredeljujejo vsebino in nacin dostopa uporabnikov Zelezniskega prevoza do
podatkov informacijskega sistema Slovenskih zeleznic (SZ), ki se nanasajo na stanje vagonov
in na spremljanje prevoza posiljk.

Obveznosti SZ in uporabnika

SZ uporabniku omogoéijo dostop do podatkov v rokih in v vsebini, kot so opredeljeni v
nadaljevanju. Da bi bili podatki, ki jih SZ zagotavljajo uporabniku, pravilni in to¢ni, mora ta
SZ posredovati pravilno in to¢no izpolnjeni prevozni dokument. Uporabnik mora pri
izpolnjevanju tovornega lista, ki je podlaga za zajem podatkov, upostevati navodila za
izpolnjevanje tovornega lista.

Vsebinski del

Tipi in vsebina dosegljivih podatkov
SZ omogocajo dostop do podatkov o vagonu in podatkov o posiljki.

RazpoloZljivost podatkov y
Podatki o posiljki so na razpolago, ko je posiljka na omreZju prog SZ, in sicer:

pri odpravi — od trenutka sklenitve prevozne pogodbe,

pri izstopu iz drzave — do konca dne, ko je posiljka zapustila omreZje SZ,

pri vstopu v drzavo — od trenutka, ko je vagon fizi¢no prispel na omreZje SZ in je bil od
sosednje uprave tudi sprejet,

pri prispetju — do trenutka, ko je bil vagon predan uporabniku.

Podatki o naloZenem vagonu so na razpolago v enakih primerih kot podatki o posiljki. Ce je
vagon prazen, so podatki na razpolago ves ¢as zadrZevanja vagona na omreZju SZ.

Pravice do dostopa do podatkov

Do podatkov o vagonu lahko dostopa uporabnik, ¢e je lastnik vagona, ¢e uporablja vagone, ki
jih ima v zakupu, oziroma ¢e ima za uporabo vagonov s SZ sklenjen posebni dogovor. Prav
tako lahko uporabnik spremlja vagone,&e nima uvriéenih v vagonski park SZ, pri ¢emer mora
upostevati dolocila Priro¢nika o zagotavljanju podatkov o vagonih za potrebe spremljanja
preko portala e-Tovorni promet. Ce je uporabnik lastnik vagonov, hkrati pa je tudi pogiljatel;
ali prejemnik ali pogodbeni partner, lahko dostopa tudi do podatkov o posiljki, ki se prevazajo
s konkretnim vagonom.

Do podatkov o posiljki lahko dostopa uporabnik, e je pri posiljki posiljatelj, prejemnik ali
pogodbeni partner. Ce je uporabnik lastnik vagona, ni pa hkrati posiljatelj, prejemnik ali
pogodbeni partner, mu dostop do podatkov o posiljki ni omogocen.



Tehnicni del

Nacin dostopa do podatkov
Uporabnik lahko dostopa do podatkov na spletni strani Slovenskih Zeleznic — Tovorni promet
(spletni naslov: www.sz-tovornipromet.si).

Dostopnost sistema
Aplikacije za dostop do podatkov so praviloma dostopne 24 ur na dan, vse dni v letu.
Prekinitve so mogoce le zaradi tehni¢nih razlogov zaradi vzdrzevanja opreme ali aplikacije.

Geslo in uporabnisko ime kot poslovna skrivnost

SZ bodo uporabniku posredovale uporabnisko ime in geslo, ki bosta skupaj s §ifro, s katero je
uporabnik registriran pri SZ, omogocala dostop do aplikacij (podatkov). Uporabnisko ime in
geslo bo posredovano s posto osebi, ki bo sporoc¢ena kot kontaktna oseba. Uporabnik se
zavezuje, da bo hranil uporabnisko ime in geslo, ki mu ga bodo dodelile SZ, kot poslovno
skrivnost in da ju bo uporabljala le pooblas¢ena oseba. Uporabnik bo odSkodninsko
odgovoren za vsakrino $kodo, ki bi pri SZ nastala za to, ker bi to geslo uporabila tretja oseba.

Ce uporabnik sumi, da je za geslo izvedela nepooblas¢ena oseba, mora to takoj sporogiti SZ,
ki mu bodo dodelile drugo geslo.

Vse stroske, ki so nastali zaradi morebitne zlorabe gesla, nosi uporabnik.

Odgovornost za uporabo komunikacijskega omrezja

Uporabnik je sam odgovoren za uporabo modemov in drugih naprav ter javnega
komunikacijskega omreZja v skladu z vsemi predpisi, atesti, dovoljenji in podobno. SZ niso
odgovorne za kakrSne koli nepravilnosti ali nezakonitosti, ki bi nastale zaradi neustrezne
opreme ali ravnanja uporabnika.

Varovanje in uporaba podatkov
SZ bodo varovale vse podatke o uporabniku ter poslovne podatke kot poslovno skrivnost in
jih ne bodo razkrivale tretji osebi.

Odgovornost za uporabo podatkov

SZ se bodo trudile, da bodo vsi podatki kakovostni, pravilni in azurni, vendar pa niso
odgovorne za nikakr$no neposredno ali posredno Skodo ali neprijetnosti, ki bi jih lahko imel
uporabnik zaradi uporabe podatkov oziroma zaradi morebitnih napak ali neto¢nih podatkov.

Odgovornost zaradi tehnic¢nih tezav
SZ niso odgovorne za nikakr$no neposredno ali posredno $kodo ali neprijetnosti, ki bi lahko
pri uporabniku nastale zaradi morebitnih tehni¢nih tezav ali prekinitev delovanja.

Omejitev uporabe podatkov
Uporabnik soglasa, da bo uporabljal podatke le za svoje namene in da jih ne bo razposiljal
brez soglasja SZ.



Drugo

Prekinitev dostopa do podatkov
Ce uporabnik kakor koli prekrsi te splosne pogoje, izgubi moznost za dostop do podatkov.
Vrsta in vsebina podatkov o vagonu

Tehnic¢ni podatki o vagonu
Domicilna postaja

Vagon, namenjen za prevoz
Datum revizije Interval revizije
Datum kontrolnega pregleda
Interval za kontrolni pregled

Podatki o stanju vagona
Stevilka vagona

Serija s podserijo

Nahajanje vagona

Status vagona

Datum zadnje spremembe
Cas zadnje spremembe
Odpravna postaja
Namembna postaja

Opis predhodnega tovora
Vrsta medpotne manipulacije
Postaja medpotne manipulacije
Tara (kg)

Dolzina (m)

Stevilo osi

Masa naklada (kg)

Vrsta in vsebina podatkov o poSiljki
Vrsta podatkov :

Status posiljke (vagona)
Stevilka odpravljanja

Datum odpravljanja

Odpravna zeleznica

Odpravna postaja

Namembna zeleznica
Namembna postaja

Datum prispetja

Vrsta prevoza

NHM koda

Opis blaga

Stevilka vagona

Prejemnik

Posiljatelj

Komercialna pogodba

Stevilo ITE

Stevilke kontejnerja, zabojnika
Bruto masa posiljke




SploSni pogoji za dostop do podatkov - E-specifikacija

Splosni del

Predmet
Splos$ni pogoji opredeljujejo vsebino in na¢in dostopa placnikov prevoza do podatkov
specifikacij posiljk, vklju¢enih v posamezen racun.

Po internetu lahko uporabniki dostopajo do dveh oblik specifikacij:

elektronska oblika specifikacije (ki je po obliki, vsebini in strukturi enaka tiskani
specifikaciji),

E—specifikacija (struktura podatkov je pojasnjena v Prirocniku za uporabo — centralni obracun
in fakturiranje prevoznih stroskov).

Obveznosti SZ in uporabnika

Slovenske zeleznice omogocajo uporabniku dostop do podatkov v rokih in vsebini, kot so
opredeljeni v nadaljevanju. Da bi bili podatki, ki jih SZ zagotavljajo uporabniku, pravilni in
to¢ni, mora uporabnik posredovati pravilno in tocno izpolnjeni prevozni dokument (po
navodilu za izpolnjevanje tovornega lista).

Vsebinski del

Tip in vsebina podatkov

SZ omogoéajo dostop do podatkov specifikacij za posiljke vklju¢ene v centralni obradun.
Vsebina podatkov je opredeljena v Priro¢niku za uporabo — centralni obracun in fakturiranje
prevoznih stroskov.

Dostop do podatkov
Podatki so praviloma dostopni 10 dni po kon¢anem obracunskem obdobju — dekadi:

za 1. dekado — 20. v mesecu
za 2. dekado — 30. v mesecu
za 3. dekado — 10. v naslednjem mesecu

Cezomrezni dostop do podatkov je omogoden 3¢ za tri pretekle mesece.

Pravica do dostopa

Dostop do podatkov specifikacij centralnih obra¢unov imajo le uporabniki, ki so tudi pla¢niki
prevoznih stroskov za pogiljke, vklju¢ene v teh specifikacijah. Ce uporabnik ni planik
prevoznih stroskov, mu dostop do podatkov ni omogocen (ne glede na to, ali je posiljatelj,
prejemnik ali pogodbeni partner).



Tehnicni del

Nacin dostopa do podatkov
Uporabnik lahko dostopa do podatkov na spletni strani Slovenskih Zeleznic — Tovorni promet
(spletni naslov: www.sz-tovorni.si).

Zascita podatkov

Podatke, do katerih bo uporabnikom omogo¢en dostop, bodo SZ zaséitile z uporabo
programskega orodja PGP. Za dekodiranje podatkov si morata uporabnik in SZ izmenjati
javni kljuc.

Dostopnost sistema
Podatki so praviloma dostopni 24 ur na dan, vse dni v letu. Prekinitve so mogoce le zaradi
tehni¢nih razlogov, zaradi vzdrzevanja opreme ali aplikacije.

Geslo in uporabnisko ime ter javni klju¢

SZ bodo uporabniku kot poslovno skrivnost posredovale uporabnisko ime, geslo in javni
klju¢, ki bodo omogocali dostop do aplikacij (podatkov). Uporabnisko ime in geslo bosta
posredovana s posto kontaktni osebi, javni klju€ pa bo poslan na uporabnikov elektronski
naslov.

Uporabnik se zavezuje, da bo uporabnisko ime, geslo in javni klju¢ SZ obravnaval kot
poslovno skrivnost in da jih bo uporabljala le pooblas¢ena oseba.

Uporabnik je odskodninsko odgovoren za vsako §kodo, ki bi pri SZ nastala, ¢e bi geslo
uporabila tretja oseba.

Ce uporabnik sumi, da je za geslo izvedela nepooblaiéena oseba, mora to takoj sporoéiti SZ,
ki mu bodo dodelile drugo. Vse stroske, ki bi nastali zaradi morebitne zlorabe gesla, nosi
uporabnik.

Odgovornost za kakovost podatkov

SZ se bodo trudile, da bodo vsi podatki kakovostni, pravilni in azurni, vendar pa niso
odgovorne za neposredno ali posredno Skodo ali neprijetnosti, ki bi jih uporabnik lahko imel
zaradi uporabe podatkov oziroma zaradi morebitnih napak ali neto¢nih podatkov.

Odgovornost za uporabo komunikacijskega omrezja

Uporabnik je sam odgovoren za uporabo modemov in drugih naprav javnega
komunikacijskega omreZja v skladu z vsemi predpisi, atesti, dovoljenji in podobno. SZ niso
odgovorne za nepravilnosti ali nezakonitosti, ki bi nastale zaradi neustrezne opreme ali
ravnanja uporabnika.

Odgovornost zaradi tehni¢nih tezav
SZ niso odgovorne za neposredno ali posredno Skodo ali neprijetnosti, ki bi jih uporabnik
utrpel zaradi morebitnih tehni¢nih tezav ali prekinitve delovanja.



Varovanje podatkov

Varovanje in uporaba podatkov
SZ bodo varovale vse podatke o uporabniku ter poslovne podatke kot poslovno skrivnost in
jih ne bodo razkrivale tretji osebi.

Omejitev uporabe podatkov
Uporabnik soglasa, da bo uporabljal podatke le za svoje namene in da jih ne bo razposiljal
brez soglasja SZ.

Prekinitev dostopa
Ce uporabnik kakor koli prekrsi te SploSne pogoje, lahko izgubi moZnost dostopa do
podatkov.



